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Regroupement des aidantes et aidants naturels du Québec

RAPPORT D’ACTIVITÉS 2010-2011

Notre Mission - Nos Objectifs

Le  RANQ  s’est  donné  comme  mission  d’améliorer  la  qualité  de  vie  des  aidants  naturels,  en 
regroupant les associations, les groupes et les organismes qui ont eux aussi adopté cette mission. 
Présentement, 34 groupes en sont membres et ils représentent 13 régions du Québec.
Ses objectifs sont :

 Sensibiliser la population et les décideurs à la situation des aidants naturels au Québec ;
 Promouvoir les intérêts des aidants naturels;
 Favoriser la communication et offrir du soutien à ses groupes membres par la conception, le  

développement et la diffusion de moyens d’interventions.

Le conseil d’administration du RANQ

Entre  les  assemblées  générales,  le  conseil  d’administration  du  RANQ  voit  à  la  réalisation  des 
décisions  de  l’assemblée  générale  et  au  bon  fonctionnement  du  regroupement.   Le  conseil  
d’administration du RANQ est présentement composé des délégués régionaux suivants :

Présidente : Lily Tremblay, déléguée de la région de Laval (13)
Vice-présidente : Johanne Audet, déléguée de la région Chaudière-Appalaches (12)
Trésorière: Marie-Josée Perron, déléguée de la région de la Mauricie (04)
Secrétaire : Rosy Dupré, déléguée de la région de la Montérégie (16)
Administratrice ; Suzanne Girard, déléguée de la région de Québec (03)
Administrateur ; Alain Hébert, délégué de la région de Montréal-Centre (06)
Administrateur ; Carlos Hernandez, délégué de la région de Lanaudière (14)
Administratrice : Érika Morin, déléguée de la région de Saguenay Lac-Saint-Jean (02)

Le conseil s’est réuni à huit reprises :
3 mai 2010
17 mai 2010, conférence téléphonique
14 juin 2010
13 septembre 2010

15 novembre 2010
17 janvier 2011, conférence téléphonique
21 février 2011, conférence téléphonique
31 mars 2011, par courrier électronique

Ces  rencontres  totalisent  290  heures.  À  cela  s’ajoutent  toutes  celles  qui  sont  consacrées  à  
l’encadrement et au suivi des projets obtenus, les représentations et autres tâches de secrétariat et  
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d’organisation d’évènements, soit plus de 450 heures pour un total de 740 
heures. Les membres du conseil sont soutenus par leurs organismes respectifs et c’est grâce à cet 
appui  indéfectible  de  nos  groupes  membres  que  tout  ce  travail  peut  être  réalisé.  Nous  les  en 
remercions chaleureusement. 
Notre subvention de 12 000$ du MSSS (PSOC) nous a permis de maintenir l’embauche de madame 
Diane Normandin, 7 heures par semaine, sauf pour les mois de janvier à mars (3 heures), afin de  
réduire notre déficit annoncé. Grâce à un montant de 10 000$ exceptionnellement accordé par le 
Ministère  de  la  Famille  et  des  Aînés,  nous  pouvons  commencer  la  prochaine  année  dans  une 
situation moins précaire que prévue. 
Nous sommes toujours en attente d’un rehaussement significatif de notre subvention à la mission 
globale du MSSS. Nous saurons en octobre si nos efforts de représentation porteront leurs fruits.  

L’Assemblée générale annuelle du 15 juin 2010 à Trois-Rivières

L’AGA 2010 a été jumelée au lancement du Trousseau et aux festivités du 10 ième anniversaire du 
RANQ lors d’un évènement très spécial le 14 juin 2010. Ce fut un succès retentissant rendu possible 
par la générosité en temps et en énergie des membres du conseil d’administration et de quelques  
bénévoles. Nos membres se sont déplacés en grand nombre : 33 groupes étaient représentés par 
des aidants et des intervenants, pour un total de 148 personnes. Bon nombre d’entre eux ont assisté 
à  la  rencontre  d’information  et  à  l’AGA du  15  juin  soit  82 personnes,  représentant  25  groupes 
membres.
Ces deux journées nous ont permis de recevoir  des représentants de la presque totalité de nos 
membres et des dizaines d’invités.  Le programme de cet évènement vous résume bien le travail 
accompli pour cette réussite, car réussite il y a eu : 
14 juin : 10h00 : Accueil et Conférence de presse

12h00 Dîner 
13h30 Présentation du Trousseau par madame Sylvie Pharand
18h30 Souper spectacle du 10ième anniversaire 

15 juin : 9h00 Rencontre d’information : Fonds de soutien aux proches aidants : Loi 6, 
10h30 Présentation sur le droit de Mourir dignement
12h00 Dîner
13h00 Assemblée générale annuelle
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Mot de la présidente

Chers membres,

L’année qui s’est terminée le 31 mars 2011, nous a amené son lot de défis toujours aussi ardus  
compte  tenu  du  peu  de  financement  à  la  mission,  qui  lui,  on  peut  le  dire,  est  récurrent.  
Heureusement,  une subvention  de  655 000$  sur  3  ans,  obtenue  dans  le  cadre  du  programme 
« Soutien aux initiatives visant le respect des aînés » (SIRA) du Ministère de la Famille et des Aînés, 
nous permet de poursuivre notre mission et sera déterminante pour la reconnaissance des aidants 
naturels du Québec. 
En effet, depuis le 7 mars 2011, nous avons entrepris la réalisation de notre projet « En route avec le  
Trousseau », qui s'inscrit  dans la suite naturelle du Trousseau. Un merci tout spécial  à madame 
Sylvie Pharand, chargée de projet du Trousseau : son travail ne restera pas sur les tablettes.  Ce 
projet mettra à la portée des groupes de proches aidants des quatre coins du Québec les différents 
outils  de  travail  élaborés  par  et  pour  eux.   Le  projet  « En  route  avec  le  Trousseau » sera 
officiellement lancé lors de notre AGA de 2011.  Cette subvention, malgré qu’elle soit une bonne 
nouvelle, oblige les membres du conseil d’administration à investir davantage de temps consenti sur  
les heures de nos organismes respectifs, puisque nous sommes toujours sans permanence. 
Pour boucler notre budget 2010-2011, nous avons bénéficié d’une aide exceptionnelle de 10 000$ du 
MFA. Encore une fois, le soutien indéfectible de Madame Marguerite Blais, ministre responsable des 
aînés,  nous  a  permis  de  mener  à  terme nos  projets. Nous  en  profitons  pour  la  remercier  très 
sincèrement et espérons toujours ce même appui du Ministère de la santé et des services sociaux 
qui  n’a pas encore répondu adéquatement à nos demandes répétées par de multiples voies de  
communication. 
Les  membres  du  conseil  d’administration  ont  fait  appel  aux  députés  de  leur  région,  pour  les 
sensibiliser à notre situation précaire.  Nous leur demandions leur appui dans nos démarches de 
sensibilisation auprès du Premier Ministre et de la ministre déléguée aux services sociaux, madame 
Dominique Vien.  Nous avons reçu 2 000$, de madame Vien, 1 000$ de monsieur Bachand, ministre 
des finances et 1000$ de madame Marguerite Blais, ministre responsable des aînés.  
Un acteur nouveau occupe maintenant un espace important auprès des aidants naturels comme 
bailleurs de fonds, il s’agit de l’APPUI aux proches aidants, issu de la Loi 6, instaurant le Fonds de 
soutien aux proches aidants (octobre 2009). Nous nous faisons un devoir de suivre ce dossier où 
l’implication de nos membres est primordiale et exigeante. 
Je le répète, merci aux membres du conseil d’administration et à tous nos groupes qui de près ou de 
loin, participent à la mesure de leurs moyens, à cet effort concerté et solidaire qui fait grandir la 
reconnaissance des aidantes et aidants naturels. 

Amicalement,

Lily Tremblay
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 Actions et projets

« Contrer l’appauvrissement des proches aidants »

En 2009-2010,  le  RANQ a  organisé  un  événement  d’envergure,  soit  le  Forum intitulé  «Contrer  
l’appauvrissement des proches aidants». Les actes du Forum ont été publiés en mai 2010, et les 
revendications qui en sont issues nous servent de guide dans nos efforts de représentation. 
Au  mois  de  janvier,  en  collaboration  avec  les  Cercles  des  Fermières  du  Québec,  le  conseil  
d’administration  faisait  parvenir,  à  tous  les  députés  fédéraux  du  Québec  (74),  une  lettre  leur 
demandant d’intervenir auprès du ministre des Finances, pour que les conjoints soient admissibles 
au crédit d’impôt aux aidants naturels. Nous avons reçu 19 réponses : 5 libéraux, 7 conservateurs et 
7 bloquistes.
Pour l’année 2011-2012, l’une de nos priorités d’actions sera choisie parmi les revendications du 
Forum. Il faut se rappeler que : peu importe les améliorations qui seront accordées, ces mesures ne 
doivent jamais être mises en oeuvre au détriment des services publics et ne doivent jamais diminuer 
l’offre de services, ou faire obstacle à leur développement. 
Chaque  membre  dans  ses  représentations  est  invité  à  porter  nos  revendications  auprès  des 
décideurs. Toutes les actions comptent et parfois de petits pas sont franchis : les conjoints de plus de 
70 ans sont  maintenant admissibles au « Crédit d’impôt pour les aidants naturels » du gouvernement 
provincial.  Une première reconnaissance des conjoints comme aidants,  une reconnaissance plus 
large sera d’autant facilitée.

Fonds de soutien aux aidants, (L’APPUI)

À la suite de l’adoption en octobre 2009 de la Loi 6, instituant le  Fonds de soutien aux proches 
aidants,  chaque région du Québec doit mettre en place un organisme de concertation, le Carrefour 
de soutien aux aidants, (CSA).  Un an plus tard, on annonçait l’implantation de ces carrefours dans  
trois régions : Montérégie, Bas-St-Laurent et Laurentides. Ces trois régions sont présentement en 
appel de projets et cinq régions sont en démarrage soit : Lanaudière, Laval, Chaudière-Appalaches, 
Estrie et Saguenay-Lac Saint-Jean.   
Nos membres ont été sollicités pour participer à la mise en place des carrefours et plusieurs nous ont  
contacté afin  d’obtenir  des informations à ce sujet,  ce qui  s’ajoute à nos tâches.  Nous sommes 
conscients que la venue de ce nouveau  bailleur de fonds a pour conséquence de transformer le 
portrait que nous avions tracé dans la recherche-action que nous avons publiée en juin dernier dans 
le cadre de notre projet Trousseau.
Après une première rencontre le 3 mai 2010 avec M. Pierre Samoisette de la Société de gestion du 
Fonds de soutien  aux proches (L’APPUI),  nous recevions le  15  juin  2010,  le  Dr.  Michel  Boivin,  
directeur général de L’APPUI, pour nous entretenir sur la mise en œuvre des carrefours de soutien  
aux aidants (CSA). L’APPUI redistribuera 200 millions de dollars au cours des dix prochaines années 
pour soutenir les aidantes et les aidants des aînés.
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Le RANQ continue de rappeler à tous les décideurs qu’il est le porteur du 
dossier  de  tous  les  aidants  sans  discrimination  en  raison  de  l’âge  ou  du  statut.  Toutes  nos 
interventions publiques reflètent cette volonté de reconnaître toutes les aidantes et tous les aidants 
naturels.

Semaine des aidants 2010

Le RANQ a publié un communiqué de Presse à travers tout le Québec grâce au soutien financier du  
Réseau  des  professionnels  pour  les  proches  aidants/Professionals  Networking  for  Caregivers 
(RPPA/PNC) qui sont les instigateurs de la Semaine des proches aidants. C’est aussi grâce à eux 
que cette semaine a été reconnue par l’Assemblée nationale en novembre 2007 sur une motion de  
madame Marguerite Blais. 

« En route avec le Trousseau » 

Le 7 mars dernier était  signé le protocole permettant le démarrage du projet  « En route avec le  
Trousseau ». À cette même date, nous confirmions l’embauche du coordonnateur, monsieur Mario 
Tardif, que plusieurs membres connaissent puisqu’il était un collaborateur de longue date. Le hasard 
a fait que Mario était disponible lors de l’annonce de la subvention en décembre. Non seulement il  
était disponible, mais encore mieux, il était intéressé par le poste. Son expertise dans le dossier des 
aidants naturels est un atout considérable pour nous, Mario a, entre autres, participé à l’organisation  
du Forum de mai 2009. Il a depuis, procédé à l’embauche de Nadine Boucher comme agente de 
développement qui est en poste depuis le 2 mai 2011. 
La présentation du projet « En route avec le Trousseau » est l’objet de la rencontre d’information qui 
précèdera l’assemblée générale annuelle 2011.
 « En route avec le Trousseau », inclut 2 grands objectifs : 

• La diffusion, la bonification et la mise à jour du Trousseau

• L’organisation  de  la  Semaine  des  proches  aidants  comme  un  évènement  à  dimension 
nationale 
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Représentation et visibilité

Nous poursuivons nos représentations afin de continuer à porter la voix  des aidantes et  aidants 
naturel du Québec et surtout de nous rendre toujours plus visibles. 

Avril

 11 : Conférence de Presse de Madame Marguerite Blais, Ministre responsable des aînés, 
au Musée Pointe à Callières à Montréal. Annonce de plusieurs subventions SIRA pour les 
aînés,  entre  autres  à  l’Association  des  personnes  aidantes  de  la  région  de  Québec 
(APARQ);

 26 : Lancement du rapport de recherche  « L’aide au masculin », par le Regroupement 
des organismes montérégiens d’aidants naturels (ROMAN) à Granby;

Mai 

 3 : Rencontre avec M.  Pierre Samoisette de la Société de gestion du Fonds de soutien 
aux proches aidants, Loi 6;

 19 : Rencontre avec Mme Maria-Chantale Jarry de la Table régionale de concertation des 
aînés des Laurentides au sujet de l’implantation des Carrefours de soutien aux aidants,  
(Loi 6);

 20 : Rencontre avec Mme Louise Pagé, sous- ministre MFA et M. André Ménard, attaché 
politique de la Ministre responsable des aînés au sujet du Fonds de soutien aux proches 
aidants (Loi 6);

 28 :  Publication  des  Actes  du  Colloque :  « Contrer  l’appauvrissement  des  proches  
aidants », tenu les 28 et 29 mai 2009, envoi à tous les membres par courriel;

Juin

 14 : Lancement du Trousseau et souper du 10ième anniversaire du RANQ à Trois-Rivières;
 14 : Entrevue au Journal de Trois-Rivières, : Le Nouvelliste;
 15 : AM : rencontre d’information : Fonds de soutien (Loi 6) et Fin de vie,  PM : AGA;
 16 : Entrevue RDI au sujet du Trousseau;
 17 : Remise du Trousseau à la Ministre responsable des aînés lors d’une conférence de 

Presse à Laval;
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Juillet

 29 : Rencontre avec 2 députés du parti Libéral du Canada sur le thème des besoins des 
aidants, dépôt des revendications du RANQ;

Septembre

 17 : Dépôt demande de financement au programme SIRA, (Soutien aux initiatives visant 
le respect des aînés), du MFA;

 20 : Entrevue avec Isabelle Simard, journaliste, pour la revue l’Actuel des Cercles des 
Fermières du Québec; 

Octobre 

 5 : Entrevue à Radio Centre-Ville, présentation du Trousseau;
 15 : Conférence de Presse de Madame Blais, pour l’annonce des 3 projets pilotes pour la 

mise en œuvre des Carrefours d’aidants issus du Fonds de soutien, maintenant L’APPUI.  
Les 3 régions choisies sont :  Bas St-Laurent (1), Laurentides (15) et Montérégie (16). 
Entrevue à la radio de RC;

Novembre

 1er : Envoi du communiqué de presse du RANQ sur le fil de Presse, pour souligner la 
Semaine des aidants;

 17 : Envoi  de deux lettres et demandes d’appui financier auprès de M. Jean Charest,  
Premier Ministre et  de Mme Dominique Vien, Ministre déléguée aux services sociaux, 
(budget discrétionnaire) et envoi d’une demande d’appui à ces démarches auprès des 
députés provinciaux des comtés où les membres du conseil d’administration du RANQ 
ont leurs bureaux respectifs;

Décembre 

 19 : Conférence de Presse à Montréal : Madame Blais annonce les subventions SIRA, 
totalisant 2 millions de dollars pour différents projets pour les aidants, dont celui accordé 
au RANQ : 655 000$ sur 3 ans pour notre projet « En route avec le Trousseau »;

Janvier

 18 : Finaliser et poster notre demande au PSOC-MSSS;
 25 : Une lettre a été envoyée à tous les députés fédéraux du Québec (74) pour demander 

d’inclure les conjoints aux crédits d’impôt aux aidants naturels; 
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 27 : Entretien téléphonique avec Mme Ferembach, sous-ministre 
adjointe, Secrétariat aux aînés, au sujet de la situation financière précaire du RANQ;

 31 : Le RANQ participe à la pétition « Non à la convention de soutien financier 2011-2014  
dans  le  cadre  du  financement  en  soutien  à  la  mission  globale  des  organismes  
communautaires œuvrant dans le secteur de la santé et des services sociaux »;

Mars

 4 : Rencontre avec la coordonnatrice et la responsable du programme aidants du Centre 
d’Entraide aux aînés de Gatineau au sujet des CSA (L’APPUI);

 7 : Signature du protocole SIRA et début du projet « En route avec le Trousseau »;
 16 : Entrevue téléphonique avec Mme Ariane Aubert Bonn, rédactrice en chef du Journal 

Le Havre de Gaspésie.

Nous pouvons être fiers de l’engagement et de la solidarité déployés encore cette année. Le RANQ 
se porte bien et c’est grâce à la participation de tous ses membres et à l’appui accordé au conseil  
d’administration.

Lily Tremblay
Présidente, 
Pour le conseil d’administration du RANQ
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